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Categoria: Divisao de Atendimento ao Usuario > Suporte

Assunto

SIE REMOTO - Configurar VPN e Criar Atalho do SIE SIE REMOTO - Configurar VPN e Criar Atalho do SIE

Conteudo

Para se autenticar a VPN L= simbolo vpn (GlobalProtect) é necessario possuir permissao de acesso remoto ao SIE.
& -l

Para solicitar permissao de acesso remoto ao SIE pela VPN, orientamos abrir um chamado no GLPI por meio do formulario na
categoria Seguranca > Acesso Remoto ao SIE.

Siga os passos a seguir para configurar o software L. simbolo vpn GlobalProtect e acessar o SIE Remoto pelo atalho na Area de
Trabalho.

1) Instalar a VPN | _“simbolo vpn (GlobalProtect)

L
Verifique se a versédo do Sistema Operacional é 32 ou 64 bits.
Exemplo:

No teclado pressione, simultaneamente, bandeira do Windows + Pause ou clique com o bot&o direito do mouse em cima do icone Meu
Computador e, em seguida, Propriedades.

Na area Sistema, localize Tipo de Sistema.

Tipo de sistema: Sisterna Operacional de 84 bits, processador com base em x84

1.1) Selecione o software "‘simbolo vpn GlobalProtect de acordo com a arquitetura do seu equipamento:

VPN para Windows 32:

VPN para Windows 64:

1.2) Dé um duplo clique para baixar o arquivo executavel;

Exemplo:

iS5 VPN_para WIN_64

1.3) D& um duplo clique para iniciar a instalagdo do software e, em seguida, pressione Next (3x);
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ﬁ GlobalProtect — ol

Welcome to the GlobalProtect Setup Wizarm palc}a I.tﬂ

The ingtaller will quide vou thraugh the steps required ta inztall GlabalPratect 51,7 an waur
computer.

WARMIMG: This computer program iz pratected by copyright law and international treaties.
[dnauthaorized duplication or diztribution of thiz program, or any portion of it may result in severe civil
ar criminal penalties, and will be prozecuted to the masimum extent pozzible under the law.

ﬁ GlobalProtect — e
Select Installation Folder

paloalto

The inztaller will inztall GlobalProtect to the following folder.

To install in thiz folder, click "Mest'. Toinstall to a different folder, enter it below or click "Browse'".

Enlder:
C:%Program Filezh\Palo Alto MetworkzhGlobalPratect, Browse...

Digk Cost...

Cancel < Back
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1 GlobalProtect - X

Confirm Installation

palogito

The inztaller iz ready to install GlobalProtect on wour computer.

Click, "Mest' to start the inztallation.

Cancel < Back

1.4) Por fim, clique em Close para concluir a instalagéo;

15 GlobalProtect — ¥

Installation Complete

paloalto

GlobalProtect has been successfully installed.

Click ""Cloze" ta exit.

Cancel ¢ Batl Cloze

2) Configurar a VPN

2.1) Procure o icone do l’:simbolo vpn GlobalProtect no canto inferior direito da barra de tarefas ou, na Pesquisa do Windows (Digite
aqui para pesquisar), digite GlobalProtect.
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Clique no icone do GlobalProtect e, em seguida, Connect;

GlobalProtect

e

Not Connected

YOu are using

Connect

2.2) No campo Please enter your portal address digite o endereco vpn.unirio.br e, em seguida, Connect;

GlobalProtect

Welcome to GlobalProtect

Please enter your portal address

vpn.unirio.br

2.3) Digite as credenciais CPF e senha do Portal de Identidade e, em seguida, Sign In;
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GlobalProtect

Sign In

Digite usuario e senha

Portal: vpn.unirio.br

DIGITE_SEU_CPF

Sign In

3) Conectar a VPN Qsimbolo vpn (GlobalProtect)

3.1) Para se autenticar a VPN UNIRIO, cligue em Connect.

GlobalProtect

o

Not Connected

You are using

Connect

3.2) VPN msimbolo vpn (GlobalProtect) conectada com sucesso.

Observacao: Nesta etapa, caso nédo consiga autenticar a VPN, envie uma imagem de tela (PrntScr) com a mensagem de erro no
chamado do GLPI.
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GlobalProtect

Connected
You are securely connected to the
corporate netwaork

Disconnect

3.3) Apds autenticar-se ao Qsimbolo vpn GlobalProtect, o software podera emitir uma notificagdo de atualizagdo da versao do sistema;

& GlobalProtect Update >

There is a newer version (5.2, 3-22) of GlobalProtect available for
download, Download will begin in the badkground. You will be prompted to
install once the download is successfully completed. Download now ?

GlobalProtect version 5,2, 3-22 is ready for installation, During the
installation YPM connection will be terminated and reestablished. Instsll
now ?

3.4) Ao aceitar a notificagdo de atualizagao, a conexao com a VPN sera interrompida e precisara aguardar por alguns instantes para o
GlobalProtect realizar download e instalar a nova verséo;

3.5) Concluida a atualizagéo, o icone da VPN ficara disponivel na barra préxima a data e hora do Windows (caso ndo encontre o icone,
verifique os icones ocultos);

Observacgao:

Caso tenha problemas em se autenticar no Qsimbolo vpn GlobalProtect apds clicar no botdo Connect, entre em contato com a DTIC
por meio de um chamado no GLPI.

Em alguns casos, este problema pode ser resolvido apds desinstalar o I isimbolo vpn GlobalProtect em Adicionar e Remover
Programas e, em seguida, instalar novamente o software seguindo os passos descritos neste tutorial.
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3.6) Menu Gerenciar suas credenciais

Acesse o Painel de Controle >>

Cliqgue em Contas de Usuario >>

Em seguida, em Gerenciador de Credenciais >>
Clique em Credenciais do Windows >>

Depois, clique em Adicionar uma credencial do Windows

(Gerenciar suas credenciais

Exibir e excluir suas informagdes de logon salvas para sites, aplicativos conectados e redes,

é}’ﬁ Credendiais da Web ! t‘_ﬁ?f' Credenciais do Windows
| el |
et |

Fazer Backup das Credenciais  Restaurar Credenciais

Credenciais do Windows Adicionar uma credencial do Windows

Insira as informagdes a seguir:

Endereco de rede ou na internet: 10.224.16.55
Nome de usuario: unirio-ad\CPF (o numero do seu CPF)

Senha: (a sua senha do Portal de Identidade)

Digite o endereco do site ou local de rede e suas credenciais

Yerifique se o nome de usudric e a senha digitados podemn ser usados para acessar o local.

Endereqo de rede ou na Internet

(por exernplo, meuservidor, servidor.empresa.com): 10.224.16.55

Mome de usudrio: unirig-ad\ CPF

Senha: SESEBEREEDER

o )

4) Criar atalho do SIE na Area de Trabalho
4.1) Clique com o botao direito do mouse em um espago vazio na Area de Trabalho.

Em seguida, clique em Novo > Atalho >
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% Propriedades graficas

@ Configurar o grifico comutavel

Exibir >
Classificar por b

Atualizar

Colar
Colar atalho

Desfazer Copiar Ctrl+Z

Propriedades graficas...

Opcgoes graficas >

Pasta Movo

Atalho

1 Configuragdes de exibicdo

Imagern de bitmap &2 Personalizar
Documento do Microsoft Word

Apresentacdo do Microsoft PowerPoint

Documento de Texto

Planilha do Microsoft Excel

o [ (e el |

No campo Digite um nome para o atalho escreva: \\10.224.16.55\AppSI\Executaveis\GCANavegacao.exe e, em seguida, Avancar.

o Cnar Atalho

Para qual item vocé deseja criar um atalho?

Este assistente auxilia na criacdc de atalhos para programas locais ou de rede, arquivos, pastas,
computadores ou enderegos na Internet,

Digite o local do item:

W10.224.16.550AppShExecutaveis\GCANavegaca cr.exel Procurar...

Cligue em Avangar para continuar,

No campo Digite um nome para o atalho escreva: Atalho - SIE e, em seguida, Concluir.
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& 4 Criar Atalho

Que nome deseja dar ao atalho?

Digite urn nome para o atalho:
Atalho - SIE

Clique em Concluir para criar o atalhe,

Observagao:

Antes de acessar o SIE remotamente pelo atalho na area de trabalho, verifique se ja se esta conectado ao l’jsimbolo vpn
GlobalProtect.
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